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1．下列各组词语中，加点字的读音全都不相同的一组是(　　)
A．和蔼/雾霭       洋溢/谥号       兵痞/癖好
B．够呛/呛声       抖擞/唆使       肺腑/拊掌
C．渗出/掺和       过磅/滂沱       咽气/呜咽
D．询问/徇情       亲昵/泥古       凌辱/棱角
【答案】C
【解析】
A项，分别读ǎi，yì/shì，pǐ；
B项，分别读qiàng，sǒu/suō，fǔ；
C项，分别读shèn/chān，bàng/pāng，yàn/yè；
D项，分别读xún/xùn，nì，líng/léng。
2．下列句中加点成语使用不正确的一项是（        ）
A．一到星期天，农贸市场上便熙熙攘攘，买卖十分兴隆。
B．要想自己成为幸福的人，就应当对别人关怀备至，体贴入微，赤诚相见。
C．志愿者的使命感驱使他们殊途同归地遵守严格服务守则，绝不苟且。
D．观众们全神贯注地观看魔术师的精彩表演。
【答案】C
【解析】
A项，“熙熙攘攘”，形容人来人往，非常热闹。使用正确。
B项，“体贴入微”，形容对人照顾或关怀非常细心、周到。使用正确。
C项，“殊途同归”，通过不同的途径，到达同一个目的地。比喻采取不同的方法而得到相同的结果。语境中是“遵守严格服务守则”，应用“不约而同”。
D项，“全神贯注”，全副精神高度集中。使用正确。
阅读下面的文字，完成下面小题。
北京市王府井大街的百货大楼前，立着一尊雕像。人们塑起它是为了纪念一位普通的劳动者——张秉贵。张秉贵生前      在王府井百货大楼的糖果柜台担任售货员，他从没有因为自己工作的平凡而放松要求，而是全心全意为顾客着想，      提高服务质量。（       ）。面对这种情况，张秉贵苦练工作技能，练出了称重“一抓准”、算账“一口清”的绝技，尽力缩短顾客的等待时间。每逢节假日，张秉贵在柜台前一站就是十几个小时，但他始终面带微笑，热情地为每一个顾客提供耐心      的服务。他这种爱岗敬业，人们被誉为“一团火”精神。张秉贵虽然没有做出什么的大事，但是他从点滴小事做起，脚踏实地地工作，为他人和社会做出了贡献，在平凡中实现了自己的人生价值，同样值得人们尊敬和颂扬。
3．依次填入文中横线上的词语，全都恰当的一项是（     ）
A．长期   想方设法   周到   惊天动地	B．长期   挖空心思   周密   翻天覆地
C．长久   想方设法   周到   翻天覆地	D．长久   挖空心思   周密   惊天动地
4．下列填入文中括号内的语句，衔接最恰当的一项是（     ）
A．柜台前顾客排起长队就是因为物资匮乏
B．当时张秉贵还是一个普通的售货员
C．当时社会物资匮乏，人们生活艰苦
D．当时因为物资匮乏，顾客常常要在柜台前排起长队
5．文中画横线的句子有语病，下列修改最恰当的一项是（     ）
A．他这种爱岗敬业的态度，人们被誉为“一团火”精神。
B．他这种爱岗敬业的态度，被人们誉为“一团火”精神。
C．他这种爱岗敬业，被人们誉为“一团火”精神。
D．他这种爱岗敬业的精神，人们被誉为“一团火”精神。
【答案】3．A
4．D
5．B
【解析】
3．第一空：长期，①长时期；长时间。②属性词，时间长的；期限长的。长久，时间很长；长远。文中说的是张秉贵长时间担任售货员，应用“长期”。
第二空：挖空心思，形容费尽心计（多含贬义）。想方设法，想尽办法。文中说的是张秉贵想尽办法提高服务质量，应用“想方设法”。
第三空：周到，各方面都照顾到，不疏忽。周密，周到而细密。这里说的是张秉贵服务细致，照顾全面，没有细密的意思，应选“周到”。
第四空：惊天动地，①形容声音特别响亮。②形容声势浩大或事业伟大。翻天覆地，①形容变化巨大而彻底。②形容闹得很凶。文中说的是张秉贵没做什么伟大的事情，应用“惊天动地”。
分析可知，A项词语全都恰当。
4．根据后面的“面对这种情况”“尽力缩短顾客的等待时间”可知，括号内陈述的应是张秉贵面对的具体情况，且这种情况会造成顾客等待时间很长，所以选D项。A项强调物资匮乏，B项强调张秉贵是普通售货员，C项强调人们生活艰苦，都与后文陈述的内容不衔接。
5．画线句存在如下错误：一是成分残缺，可在“爱岗敬业”后添加“的态度”等；二是中途易辙且搭配不当，应将“被”放在“人们”前。AD两项没有改正第二处错误，C项没有改正第一处错误。
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阅读课文《心有一团火，温暖众人心》，回答问题。
6．《心有一团火，温暖众人心》一文从哪些侧面刻画了张秉贵的形象？
7．《心有一团火，温暖众人心》一文运用了很多人物对话，这有什么作用？
8．张秉贵回忆在德昌厚当伙计时的遭遇有何作用？
9．赏析下面的句子。
你看，他在柜台里，眼、耳、口、手、脚、脑这6部“机器”同时开动，他抬头售货，及时发现需要照顾的老弱病残顾客，随时倾听顾客的要求和意见，不断解答顾客的询问，还要不停地拿糖、过磅、包包、打捆，同时用心算代替算盘。
10．选文部分哪些地方运用了间接描写（侧面烘托）的方法表现张秉贵的“一团火”精神？请简要分析。
【答案】6．（1）从顾客的评价里刻画张秉贵的形象，如“他卖得真快，又那么热情，让人心里暖乎乎的”。
（2）从顾客对张秉贵的爱戴和尊敬上，如在东风市场的饭馆吃饭时厨师给他搬凳子。
（3）从人民群众受张秉贵事迹的影响上，如学生、女队长、青年农民的信件。
7．本文是一篇人物通讯，运用了很多人物对话，增强了通讯的现场感和真实性，更生动、形象地表现张秉贵的人物形象，突出人物通讯的特点。
8．在内容上，写出了张秉贵在旧社会饱受欺凌的现实，和新中国主人翁的地位进行鲜明对比。在结构上，引起下文张秉贵的转变——更加热情地为人民服务。
9．这句话运用比喻手法、细节描写（动作描写），把身体部位比作机器，生动形象地表现了张秉贵业务熟练、精湛的特点，不怠慢任何一位顾客，全心全意投入工作。
10．①先给哭闹的孩子一块糖，周围的顾客赞扬张秉贵比当妈妈的想得还周到。
②张秉贵累得满头大汗时，顾客会让他先擦汗，甚至让他先休息一会儿。
③他受到了广大人民群众的赞扬，1977年以来就收到了200多封热情洋溢的信件。
【解析】
6．从文本的具体内容进行分析：由原文“他卖得真快，又那么热情，让人心里暖乎乎的”可知，他卖得真快，又那么热情，让人心里暖乎乎的。是从顾客的评价里刻画张秉贵的形象。
由原文“张秉贵为革命站柜台的先进事迹广为传颂，多年来受到全国各地人民群众的赞扬，1977年以来就收到200多封热情洋溢的信件。新疆博尔塔拉蒙古自治州第三中学的10名学生写道:‘张伯伯，我们要像您一样，做革命的螺丝钉，党把我们拧在哪里，就在哪里闪闪发光！’辽宁省阜新矿务局高德煤矿三八掘进队的女队长写道：‘我要像您一样热爱自己的工作，宁让煤尘粘满脸不让资产阶级思想沾半点！’一位路过北京的青年农民，晚上住在旅馆，从收音机里听到张秉贵的先进事迹后，久久不能入睡。他从床上爬起来，披起衣服伏在灯下，给张秉贵写了一首充满激情的诗”可知，学生、女队长、青年农民都写信给张秉贵，可见是从人民群众受张秉贵事迹的影响上。
由原文“不久前的一天，张秉贵去东风市场一家饭馆吃夜宵。这里已经座无虚席，他买了一盘炒面站着吃起来。突然，厨房里有位大师傅，举着凳子边朝他走来。人没到话先到了:‘您是百货大楼卖糖的那个老同志吧，我在您那儿买过糖，快坐下来吃！您这么大岁数了，站一天柜台，够呛啊，该歇歇了。’说着把凳子放在张秉贵的身后，张秉贵不由得眼里有些湿润了”可知，在东风市场的饭馆吃饭时厨师给他搬凳子，可见是从顾客对张秉贵的爱戴和尊敬上。
以上事件是从他人的陈述、事件、行为来塑造主人公张秉贵的形象，侧面描写、叙述事件，体现了事件的真实和人物形象的丰满。
7．对话的形式是新闻通讯中常见的写作方法，对话体现了生活化的气息，使得文本的内容更加真实和具有可读性，同时对塑造人物形象也有很好的作用，通过对话很生活化的形象化的塑造了人物形象。
8．内容上，张秉贵的回忆“那时的规矩，学徒除了每天站十三四个小时的柜台外，晚上还要给掌柜的捶腿，给老板娘看孩子”写出了张秉贵在旧社会饱受欺凌的现实。与后文，张秉贵在新社会被破格录取形成了对比。
结构上，为下文写“张秉贵刚上班的时候，还受过去一些旧商人陋习的影响”做铺垫，引出他即将转变，更加热情地为人民服务。
9．“他在柜台里，眼、耳、口、手、脚、脑这6部‘机器’同时开动”一句运用了比喻的修辞手法，将“他在柜台里，眼、耳、口、手、脚、脑这6部‘机器’同时开动”比作机器，生动形象地写出了张秉贵业务熟练、精湛的特点。“他抬头售货，及时发现需要照顾的老弱病残顾客，随时倾听顾客的要求和意见，不断解答顾客的询问，还要不停地拿糖、过磅、包包、打捆，同时用心算代替算盘”是运用细节描写，描写张秉贵售货的状态，写出了他的认真，不怠慢任何一位顾客，全心全意投入工作。
10．由原文“一位抱小孩的女顾客来买糖，还没轮到她买，孩子就哭闹起来，嚷着要吃糖。只见张秉贵从货柜里拿起一块糖，放到孩子手里，孩子顿时止住了哭声”“周围的顾客不约而同地笑起来，赞扬张秉贵比当妈妈的想得还周到。人们常用体贴入微来形容张秉贵的服务态度”可知，先给哭闹的孩子一块糖，周围的顾客赞扬张秉贵比当妈妈的想得还周到。
由原文“张秉贵用自己心中的一团火温暖人民群众，赢得了广大顾客的爱戴和尊敬。有时，当他累得额头渗满汗珠，顾客就按住秤盘说:‘老同志，您先擦擦汗！’后边的也嚷道：‘您喝口水，歇会儿再卖！’当他端起缸子匆忙地喝着水，又有人对他说：‘您喝足了，我们多等会儿没关系……’这些热情的话，像一股股清泉涌进张秉贵的心，他感到自己的心和顾客的心紧紧地贴在一起了”可知，张秉贵累得满头大汗时，顾客会让他先擦汗，甚至让他先休息一会儿。
由原文“张秉贵为革命站柜台的先进事迹广为传颂，多年来受到全国各地人民群众的赞扬，1977年以来就收到200多封热情洋溢的信件。新疆博尔塔拉蒙古自治州第三中学的10名学生写道:‘张伯伯，我们要像您一样，做革命的螺丝钉，党把我们拧在哪里，就在哪里闪闪发光！’辽宁省阜新矿务局高德煤矿三八掘进队的女队长写道：‘我要像您一样热爱自己的工作，宁让煤尘粘满脸不让资产阶级思想沾半点！’一位路过北京的青年农民，晚上住在旅馆，从收音机里听到张秉贵的先进事迹后，久久不能入睡。他从床上爬起来，披起衣服伏在灯下，给张秉贵写了一首充满激情的诗”可知，学生、女队长、青年农民都写信给张秉贵。他受到了广大人民群众的赞扬，1977年以来就收到了200多封热情洋溢的信件。
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阅读下文，完成文后题目。
材料一：
北京人都把北京市百货大楼亲切地称为“大楼”。
北京人熟悉“大楼”。20世纪50年代“大楼”开业时曾经拍了一部纪录片，北京市百货大楼展现着人们对幸福生活的憧憬。北京人喜欢“大楼”，几代人对这里都有着关于时尚的美好回忆。不仅是北京人，在那个年代，外地人到了北京都会尽量挤出时间逛“大楼”。从辽宁一个小城来到北京工作的夏先生生于20世纪60年代，在他小时候，邻居叔叔从北京市百货大楼买回一双皮鞋，每逢有人注意到叔叔的皮鞋，这位叔叔都会大声地告诉别人，这是从北京市百货大楼里买的！如今夏先生已是北京一家房地产公司的高管，全家住到了北京。虽然北京的高档商场很多，但夏先生每年拿到年终奖后，依然会到北京市百货大楼来购物，在他看来，把钱花在“大楼”放心，开心。
材料二：
在北京市百货大楼一层有一个很安静的空间，这里是北京市百货大楼的“张秉贵纪念馆”，在城市最中心的地段中的最繁华的商场内为一个售货员建纪念馆，这在全世界可能也是独一份的。当然，这里纪念的不只是一个普通的营业员，他曾经在这个商场里工作30多年，接待400万人左右。他不仅是全国劳模，而且做过第五届、第六届全国人大代表，曾经是全中国家喻户晓的名人。
张秉贵17岁开始当学徒，1955年到北京市百货大楼当售货员，1958年加入中国共产党。在几十年的柜台生涯中，他始终全神贯注为人民服务，像“一团火”那样去接待各式各样的顾客，使每一个接触到他的人都感受到无比温暖。他的“一抓准”“一口清”绝技，他创造的整套服务经验和服务艺术，至今为全国广大商业、服务业职工学习和称颂。
北京市百货大楼总经理周晴告诉记者，“一团火”精神已经成为王府井百货集团的企业精神，并在新的时代被注入了新的内涵：人文购物、人性服务，从软件到硬件，以顾客满意为宗旨。
周晴说，张秉贵成为著名的全国劳模后，注重言传身教，还为企业培养了一代代优秀的劳动模范。“张师傅前前后后一共收了10个徒弟，基本都成长为北京市级以上劳模，包括两个全国劳模。他们不定期地在全国15个省区市的23家王府井百货门店讲课、培训，传承‘一团火’精神，对提升王府井百货的整体服务水平效果显著。”
材料三：
有人说，现在是实体零售行业的严冬时期，企业面对着无数问题与压力，北京市百货大楼也一样。王府井百货集团建立这个“张秉贵纪念馆”，是希望把“大楼”这把“火炬”接力下去，“一团火”精神的传承可以帮助企业度过严冬。
今天的北京市百货大楼在“新北京人”中已经有了年轻的“粉丝”，另外，北京市百货大楼还推出了微信支付，并且在做全渠道经营的筹划，“大楼”的创新一直没有停步。在我们身边有很多像“大楼”这样的商场，和全球的零售企业一样，这些商场也在经历转型。任何一个传统行业都需要在新技术、新环境中进行各种创新与调整，需要与新时代融入和对接，而传承下来的优秀的企业文化，让企业有了不一样的底蕴，这样的企业才是时代的财富。
11．下列对材料相关内容的理解，不正确的一项是(     )
A．开头写北京人把北京市百货大楼亲切地称为“大楼”，写出了北京人对北京市百货大楼的特殊情感，很容易与读者产生共鸣。
B．北京市百货大楼建立“张秉贵纪念馆”，强调其“一团火”精神，意在表明新时代的年轻人更应该学习这种精神，突出当代服务意识的缺乏。
C．北京市百货大楼与时俱进，推出了微信支付，并且在做全渠道经营的筹划，表明了“大楼”在经营方面的创新意识。
D．三则材料都是以北京市百货大楼为中心来写与之相关的人和事，同时表达了作者对传统行业的思考。
12．下列对材料相关内容的理解，不正确的一项是(     )
A．“大楼”是“繁华”“时尚”“幸福生活”的标志，它见证了城市的繁华与时尚，人们在那里可以放心购物，憧憬未来幸福的生活。
B．“一团火”精神是企业文化的象征，它经历一代又一代员工的积淀，是企业的财富、灵魂。
C．北京市百货大楼是传统行业的见证者，它经历了繁华、问题和转型，并将浴火重生。
D．实体零售行业的不景气，一个主要原因是缺乏了“一团火”精神，现在重提“一团火”精神是为了帮助企业度过严冬。
13．传统行业如何走出现实的困境？请结合材料概括作者提出的解决方案。
【答案】11．B
12．D
13．①在新技术、新环境中进行各种创新与调整。②与新时代融入和对接。③传承优秀的企业文化。
【解析】
11．B项，“意在表明新时代的年轻人更应该学习这种精神，突出当代服务意识的缺乏”错，意在表明的是张秉贵的“一团火”精神已经潜移默化在一代代“大楼人”的心里。
故选B。
12．D项，“主要原因是缺乏了‘一团火’精神”错，“实体零售行业的不景气”的原因是多方面的，选项以偏概全；另外，“帮助企业度过严冬”错，“一团火”精神的传承可以帮助企业度过严冬只是针对王府井百货集团。
13．本题要求“概括作者提出的解决方案”，主要针对的是传统行业如何走出现实的困境这一问题，语境主要在材料三。材料三主要是以北京百货大楼为例，分析传统行业如何走出现实的困境，关键句在最后一段：“任何一个传统行业都需要在新技术、新环境中进行各种创新与调整，需要与新时代融入和对接，而传承下来的优秀的企业文化，让企业有了不一样的底蕴，这样的企业才是时代的财富。”
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