导学案
	课程基本信息

	学科
	通用技术
	年级
	
	学期
	

	课题
	

	教科书
	通用技术必修二《技术与设计2》广东教育出版社

	学生信息

	姓名
	学校
	班级
	学号

	
	
	
	

	学习目标

	1.理解流程优化的含义及其在生活、生产中的应用。
2.能分析流程优化过程中的基本要素，了解流程优化的基本步骤。
[bookmark: _GoBack]3.能运用流程优化的基本方法进行简单的流程优化实践。

	学习任务

	
任务一：理解流程优化的概念及目的
1.理解流程优化的概念


2.总结流程优化的目的及其重要性（提高效率、提升质量、降低成本、增强客户体验）。


任务二：分析流程优化的基本要素
1.流程优化的基本要素（时间、成本、质量等）。



2.案例分析：印刷流程、开门流程。讨论这些要素在流程优化中的应用。





任务三：学习流程优化的步骤和方法
1.流程优化的基本步骤。



2.案例分析：做饭的流程，总结流程优化方法。



任务四：实践活动：优化某学校新生报到的流程
1.了解现有新生报到流程。
2.讨论确定优化目标，分析现有流程的不足。


3.设计优化方案，绘制优化后的流程图。







4.展示优化成果，进行相互评价。






